Programma workshop ’Ooqg voor de onderstroom’

Datum 29 januari 2020,
Tijd 17:30-21.00 uur
Doelgroep Gespreksleiders IFMS lIsala, Zwolle

Workshopleider:
Liesbeth van der Jagt (Drs. E.J.), andragoloog, NHG geregistreerd
(team)coach/supervisor NHG

Voorbereiding:

Deelnemers lezen
- Het Visitatiegesprek, Bijblijven, begeleidingsvormen voor de huisarts, 7/8
2017, J Fokkema
- Lastige interacties, hst 3.4 handboek effectieve communicatie in de
huisartsenpraktijk, EJ van der Jagt
- Weerstand, uit ‘Leren coachen’, M van Beek en | Tijmes
- Handout Werken met weerstand, EJ van der Jagt

Programma workshop:

Doel:

Gespreksleiders IFMS begeleiden deelnemende artsen in groepsgesprek bij het
concretiseren van hun 360 graden feedback en persoonlijke ontwikkelplannen. Zij
signaleren eventueel optredende weerstanden tegen verandering en herkennen de
oorzaken daarvan. In deze workshop wordt onderzocht welke oorzaken voor
weerstanden er zijn, waar die mee te maken hebben (op individueel en
groepsniveau), en worden handvatten aangereikt om er als gespreksleider mee om
te gaan. Vragen die aan de orde komen: welke weerstanden kunnen er bij
deelnemers leven; hoe die te herkennen; welke invioed heeft de dynamiek in de
groep op deze uitingen van weerstand; hoe kan de gespreksleider de onderstroom
hanteren, en een veilig en open leerklimaat bevorderen?

Programma:

Kennismaking (10 min.)

Introductie op het onderwerp (20 min.)

Eigen ervaring met dit onderwerp van de workshopdeelnemers, opdracht (20 min.)
Nabespreking van de opdracht (20 min.)

Pauze (15 min.)

Theorie: signalen van tegenwerking in de onderstroom, het hanteren van weerstand
(30 min.)

Simulatieoefening aan de hand van casuistiek, plenair (30 min.)

Nabespreking van de oefening, handvatten (20 min.)

Oefening in kleine groepen aan de hand van opdracht en eigen casuistiek (20 min.)
Nabespreking en take home messages (15 min.)

Evaluatie (10 min.)



